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ORIENTACION A MERCADO Y APRENDIZATE ORGANIZACIONAL.:
EviDENCIA EMPIRICA EN EL SECTOR EMPRESARIAL
DE AGUASCALIENTES

M. en A. Marfa del Carmen Martinez Serna'

INTRODUCCION

La Orientacion a Mercado es el término ulilizado
para medir el nivel de implementacion de la filosoffa de
mercadolecnia en la organizacion; es el conjunto de
procesos de inteligencia de mercado que involucra la
generacion de informacion de mercado con respecto a
las necesidades continuas y futuras de los clientes, la
diseminacion de esa informacion a través de los
departamentos de la organizacion y la respuesla de la
organizacion a esa informacion de mercado.

Investigadores y Académicos a nivel mundial realizan
esfuerzos para identificar qué culturas o comporiamientos
organizacionales inciden en el mejor Desempefo
Organtzacional. La Orienlacion a Mercado ha mostrado
ser un factor asociado con el incremento de los niveles
de Desempeno Organizacional en los negocios en &mbilos
como el de Estados Unidos (Taworski & Kohli, 1993);
Australia (Pulendran, Sue, Speed Richard, Widing Robert,
2000); y México (Domenge & Marlinez 2000; sin
embargo la Orienlacion a Mercado como un antecedente
al Aprendizaje Organizacional necesario para la
adaplacion de las organizaciones a los cambios que el
nuevo contexto de los negocios le marca, ain no ha
sido abordado en el &mbito Mexicano.

51 la Orientacion a Mercado y el Aprendizaje
Organizacional juegan un papel critico en el Desempeno
superior de los negocios, jqué faclores dirigen eslas
aclividades? Sin un conocimiento especifico de ello,
los gerentes no pueden elegir los mejores mélodos con
los cuales incrementen su posicion en el mercado. Es
por ello que el presente articulo tiene el objetivo de
mostrar resullados parciales sobre las causas y
consecuencias de la Orienlacion a Mercado y el
Aprendizaje Organizacional en el sector empresarial
de Aguascalientes.
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Dichos resultados se generan a parlir del desarrollo
del proyecto: “Un modelo de Orientacion a Mercado
desde la perspecliva de Aprendizaje Organizacional:
Evidencia Empfrica en el Contexto Mexicano”, inscrito
en el departamento de Mercadolecnia de la Universidad
Auténoma de Aguascalientes en el que participaron 280
organizaciones, el cual fue realizado en el perfodo del
200120072, slendo sus objetivos los siguientes: 1) Proponer
un modelo de Orientacion a Mercado desde la perspectiva
de Aprendizaje Organizacional, el cual sintetice el estado
del arte de ambas lineas de conocimiento y 2) Con
base en el modelo propuesto, evaluar empfricamente si
las relaciones establecidas entre las variables existen en
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las Organizaciones del Estado de Aguascalientes. Dos
de las hipdtesis fundamentales es que lanto el Aprendizaje
Organizacional como la Orientacion a Mercado son
practicas organizacionales que influyen positivamente al
Desempefo de los negocios.

MARCO TEORICO

Para muchos la palabra mercadotecnia ha sido
sindnimo de publicidad. para olros de promocién y atin
para olros de venla, en la direccion de mercado. Las

organizaciones tienen una tacita adopcion a que el éxito

es inevilable si se encuentran las necesidades de los
clientes y se sirven bien. Un plan de negocios en
mercadotecnia empieza con el cliente y el trabajo del
negocio gira alrededor de él. mientras que en otros
planes de negocios con otros enfoques, el centro de las
acciones que se desarrollan no es el cliente sino el
producto, esto en realidad es el viejo argumento entre
la orienlacion a produccién y a mercado donde se
cuestiona, jqué viene primero el producto o el cliente?,
y donde se argumenta, jqué es mas facil vender: lo que
el cliente quiere o lo que el empresario quiere cue
compre el cliente? (Bull, 2000)

*  Postura al Riesgo
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Figura |. Modelo Parcial de Orientacion a Mercado desde la Perspectiva de Aprendizaje Organizacional
Fuente: Elaborado por la aulora'

Lo que ignoran muchos empresarios es el peligro
que representa para una empresa estar orientados al
producto en lugar de estar orientados a mercado; en el
contexto actual de los negocios no es suficiente hacer
un buen producto, éste debe responder a las demandas
de clientes cada vez més exigentes, si se quiere obtener
venlajas compelitivas.

Por otro lado, el Aprendizaje continuo en las
organizaciones es esencial para sobrevivir en ambientes
competitivos: es el corazén para la adaplacion rédpida
a los ambientes, muestra lambién ser la llave para
identificar oportunidades y explorarlas répidamente,

una firma que aprende aplica su conocimiento més rapido.
El Aprendizaje Organizacional es definido como la
habilidad que tienen las organizaciones para incrementar
sus capacidades y abordar sus desaffos, a partic de
compromisos, visiones compartidas y una mentalidad
ablerta (Popper & Lipshitz 2000).

Tomando en cuenta lo anterior y a fin de obtener
evidencia en México sobre la existencia de las influencias
de la Orientacion a Mercado y Aprendizaje Organizacional
en el desempeno, asl como de los factores que
incrementen sus niveles se disend un modelo el cual se
muestra en la figura No. I



En el modelo se representa una serie de relaciones
causales, explicitamente eslas relaciones consideran lo
siguiente: La Orientacion a Mercado es necesaria para
que una organizacion desaprenda sus rutinas generalmente
establecidas y las formas habituales de servir al mercado,
es decir, tendra una mentalidad abierta al nuevo
conocimiento que provenga de su propia experiencia y
la de otros, en olras palabras se manifestara un mayor
Aprendizaje Organizacional, esencial para sobrevivir
en ambientes compelitivos.

La literalura sehala que la orientacion de las
organizaciones es enormemente dependiente del
Compromiso de la Alta Gerencia: su comporlamiento
juega un papel critico en moldear valores organizacionales,
ademads de ello una aclitud positiva al riesgo es necesaria
a fin de conseguir mejores niveles de Aprendizaje
Organizacional y Orientacion a Mercado. Los Iideres a
su vez envian sefales a lo largo de la organizacion en
cuanto a la manera en la cual se eslarda operando en un
mercado dado.

El modelo lambién sefala que ambas, la Orientacion
a Mercado y el Aprendizaje Organizacional, impactan
positivamente al Desempeno de los negocios: dicha
asociacion es soportada por estudios previos. (Pulendran
el. al. 2000; Taworski & Kohli 1993; Slater & Narver
1995; Baker & Sinkula 1999),

METODOLOGIA

El Tipo de Estudio es transeccional causal, ya que se
describen las relaciones entre dos o mas variables en
un momento delerminado.

Se desarrolla un Instrumento a fin de medir cada
una de las construcciones tedricas del modelo. Para
efectos del disenio del mismo se tomaron escalas en
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forma de Likert de 5 puntos validadas en estudios previos,
en Estados Unidos (Jaworski & Kohli 1993), en Australia
(Pulendran ef. al. 2000) y en México (Domenge &
Martinez 2000). El enfoque ulilizado en la medicion del
constructo de Orientacion a Mercado fue el de Procesos
de Informacion, desarrollada por Jaworski & Kholi (1993),
aunque se incorpora la dimension cultural de Orientacion
al cliente de Slater & Narver (1995). Las escalas siguieron
un proceso de traduccion del idioma original al espanol,
disenando una version final tunica: después de ello se
siguio el proceso face validity para verificar la validez
de contenido de las construcciones tedricas.

Las variables (constructos) consideradas en el modelo

parcial presentado son: Liderazgo Transformacional,
Comportamiento de Alta Gerencia, Orientacion a Mercado,

Aprendizaje Organizacional, Desempefo Organizacional.

Los datos recolectados fueron sometidos a un andlisis
factorial confirmatorio para verificar la validez de los
constructos, ademas de ello se realizé la prueba de
alfa Cronbach para garanlizar la consistencia interna
de los factores obteniendo fndices de confiabilidad
aceplables.

La unidad de analisis del estudio es la organizacion;
en cuanto a la muestra, se seleccionaron 280
organizaciones pecuefas, medianas y grandes del
Estado de Aguascalientes, con més de 30 empleados
en el sector industrial y arriba de 15 empleados en el
seclor comercial y de servicios. La estrategia
metodologica consistié en aplicar un cuestionario a
los informantes clave, quienes fueron ejecutivos de
Alta Gerencia, pertenecientes principalmente a la
Gerencia General o, en su caso, pertenecientes a un
puesto similar senalado por el empresario,
correspondiendo 96 de ellas al sector industrial, 94
al sector comercial y 90 al seclor servicio.

rtamto a ' it 075"
Liderazgo Transformacional 0.05

*'P<.00l, “P<.0|, ‘PL.05
Fuente : Elaborado por la Aulora
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En cuanto al procesamiento esladistico, para la
prueba del modelo conceptual disefado se utilizé el
andlisis de Ecuaciones Estructurales, el cual es una
exlension de varias lécnicas multivariadas que examina
simulténeamente una serie de relaciones de dependencia.
Se utilizaron los software SPSS y AMOS en la primera
y segunda elapa del andlisis. EI modelo cumplié con
las normas de identificacién, como lo son las condiciones
de rango y orden, consiguiendo a la vez adecuados
niveles de ajuste absoluto (CGFI:3;:RMSEA:0.080:
RMR:0.025), de ajuste incremental (AGF:0.878:TLI:
O.96:NFI: 0.918:1F1:0.943:CF1:942) y de parsimonia
(PNF1:0.634).

Una vez verificado el ajuste del modelo, se analizo
cada uno de los coeficientes estandarizados y no
estandarizados de las Trayectorias del modelo, mismos
que gufan a la interpretacion precisa acerca de si las
relaciones planteadas son estadfsticamente significativas
en el modelo.

RESULTADOS

Es necesario sefialar que al trabajar con ecuaciones
estructurales se oblienen efectos directos, indirectos y
totales hacia una variable dependiente; sin embargo en
este artfculo solo se presentan resultados de los efectos
directos de una variable exdgena (independiente) hacia
una variable enddgena (dependiente), ya que son los
directamente relacionados con el planteamiento de
hipétesis expuestas en el modelo, aunque en el andlisis
general de la investigacion, son presentados todos los
efectos. En la Tabla No. | se muestran los coeficientes
estandarizados de las trayectorias sefaladas en el modelo,
las cuales se interpretan como sigue en términos
esladfsticos.

La varianza del Constructo de Desempeno
Organizacional fue explicada con las relaciones propuestas
en el modelo en un 50%; las variables no observadas
exdgenas que explican el Desempefio Organtzacional
directamente son la Orientacion a Mercado con un
coeficiente estandarizado de (=0.59: p<.000, siendo
considerado un efecto grande, y el Aprendizaje
Organizacional con un coeficiente Estandarizado de
(B=0.3) con un efecto pequefo.

La varianza de la Orientacién a Mercado fue
explicada en un 60% por el Comportamiento de Alla
Gerencia (B=0.75: p<.000), y el Liderazgo
Transformacional con un (=0.05) en cambio, sin
conseguir significancia.

La varianza del Aprendizaje Organizacional fue
explicada en un 81% por el Comportamiento de Alla
Gerencia (p=0.38; p<.05), la Orientacion a Mercado

(P=0.55: p<.00D, no resultando significativa la relacion
con Liderazgo Transformacional.

Los resultados estadisticos sefialados en los dos
tltimos pérrafos indican, en términos significativos para
las organtzaciones, lo sigulente: Existiran mejores resultados
en la rentabilidad promedio de la empresa. logrando a
su vez un mayor valor y satisfaccion en sus clientes, y
mejor desempeno total con relacion a sus competidores
en cuanto la organizacion manifieste Procesos de
Inteligencia de Mercado (clientes, competencia y factores
externos) lales como generar informacion, darla a conocer
a toda la organizacion y responder a las oportunidades
detectadas.

Ademas sera necesario que configure una vision clara
que le permita modificar su funcionamiento de acuerdo
a ella, para lograrlo la organizacion debe poseer una
mentalidad abierta que le permita cuestionar las préacticas
habitualmente establecidas, sus adopciones y creencias,
consiguiendo con ello el desaprendizaje y el cambio. Al
verificar la asociacion de la Orientacion a Mercado y el
Aprendizaje Organizacional los resultados sefialan cue
la Orientacion a Mercado es el conjunto de procesos de
inteligencia que capacitan a la firma a “aprender”
colidianamente del cliente y de la competencia: eslo le
permite entender la causa y efectos de sus acciones, lo
que es necesario para cue detecten y corrijan los errores
en las préacticas utilizadas en el momento.

Se pueden interpretar los resultados sefialando que
ambas, la Orientacion a Mercado con un énfasis en
informacion del exterior y el Aprendizaje Organizacional
con énfasis en procesos internos, contribuyen positi-
vamente al nivel de desempefio en los negocios.

Los factores cue resultaron ser propicios a fin de
incrementar los niveles de estas culturas son el énfasis
de la Alta Gerencia en sensibilizar a los empleados en la
organizacion, a ajuslarse cotidianamente para lograr el
objetivo de cumplir las necesidades de los clientes, y ser
sensibles a la compelencia. EI Alta Gerencia debe ser
congruente con lo que dice y con lo que hace, a fin de
reflejar hacia sus empleados la idea general acerca de
que servir a los clienles y el aprender de ellos es lo
més importante que realiza la organtzacion.

Los resultados también reflejan cque los miembros de
la Alta Gerencia que deseen actuar conforme a mercado
deben estar dispuestos a tener una postura positiva al
riesgo: debe existir un rompimiento entre la invariante
oferta al cliente, a una bisqueda continua de nuevas
necesidades a salisfacer, ya que la formula actual del
éxito con el cliente no significa que en un futuro proximo
sea la misma. Para que una organizacion esté dispuesla
a desarrollar este proceso requiere una alta tolerancia
a las decisiones de riesgo. El proceso de generacion de



productos y servicios respaldados por un conocimiento
profundo de las necesidades del clienle implica costos
de tiempo y de recursos.

La interpretacion de los resultados indica, a su vez,
que una postura positiva a la toma de riesgos en el
comportamiento del Alta Gerencia incide lambién en los
niveles de Aprendizaje Organizacional, ya que la misma
requiere para aprender constantemenle y romper las
rutinas establecidas, eslar dispuesta a enfrenlar los
cambios y actuar en relacion a ellos.
lo que implicard que motive a los
empleados a la loma de riesgos.

DISCUSION DE RESULTADOS

En el Estado del arte actual acerca
de la Mercadotecnia se sefalan lres
categorfas jerdrcuicamente ordenadas
en cuanto a los antecedentes a fin de
desarrollar una orientacion a Mercado
en la Organizacion: Factores de
Direccion, Dindmica interdepartamental
y sislemas organizacionales, en la
presente invesligacion se evalud el
primer factor dandole énfasis al papel
de la Alla Gerencia, sehalado como
critico en la literalura en pasadas
investigaciones (Websler, 1988:
Taworski & Kholi, 1990: Fellon, 1958:;
Levilt 1969 citados por Day. 2000), los hallazgos
obtenidos en México con la presenle investigacion
soportan la teorfa existenle respeclo a la asociacion
de eslas dos variables, asl como la asociacion entre el
comportamiento de Alta Gerencia y Aprendizaje
Organizacional probado anteriormente por Farell
(2000).

La invesligacion tiene serias implicaciones tedricas y
précticas. En México ain no existen investigaciones en
donde se aborde la asociacion entre las culturas
organizacionales de Orientacion a Mercado y Aprendizaje
Organizacional y su contribucion al desempefo superior
en los negocios: se considera el primero en su tipo. y al
hacerlo abre posibilidades a fin de indagar mas
profundamente sobre eslas dreas de conocimiento en el
contexto mexicano.

Una de las contribuciones importantes y que diferencia
esle estudio a otros estudios internacionales similares es
la incorporacion de la dimension cultural de orientacion al
cliente al constructo de Orientacion a Mercado medido
desde la perspectiva de comportamiento, por lo que se
pueden tener resultados més complelos en el nivel de
esta Orientacion en la Organizacion.

El estudio remite inlerés en nuestro contexto, ya que
colidianamente en aulas universitarias en México, se
loma la teorfa prescriptiva —generalmente proveniente
del extranjero~ para encausar a los fuluros ejecutivos
de las empresas en el drea de mercadolecnia en la
administracion de negocios: en la misma se sefala que
una orientacion a mercado (mercadotecnia) redundara
en las organizaciones un mejor Desempefio Organizacional
como algo que se cumple en olros conlextos y que

debiera cumplirse de igual manera en organizaciones
mexicanas, dandose por hecho. sin responder a la
cuestion, de si efectivamente esa teorfa y probablemente
evidencia empfrica de olros palses aplica a organizaciones
en México. El presenle estudio hace aportaciones en
este senlido, ya que al contrastar la teorfa y estudios
anleriores (Taworski & Kholi, 1993; Narver & Slater,
1990: Diamantopolus y Hart 1993: Greenley 1995; Ruekert;
Caruana y Pilt 1999: Han & Kim 1998, citados por
Pulendran el. al 2000) con la realidad en México, se
obtiene evidencia significaliva en relacion a que la
Orientacion a Mercado es un  antecedente del Aprendizaje
Organizacional y que ambas afectan positivamente al
desempeno de Negocios. De acuerdo a los argumentos
anleriores podemos senalar que las hipotesis de trabajo
de la investigacion fueron probadas.

En cuanto a las implicaciones préacticas del estudio se
considera relevante para las organizaciones mexicanas
tener conocimiento cierfo respecto a qué préaclicas de
administracion tienen un efecto positivo en sus organizacio-
nes en el ambiente de negocios en el que estéan involucradas,
pero no solo ello, sino ademds cudles son los antecedentes
o comporlamientos previos para desarrollar practicas
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como la Orientacion a Mercado y el Aprendizaje
Organizacional que les permitan tener precisamente esos
efectos positivos. El modelo que se prueba en este estudio
muestra hallazgos en ambos sentidos. causas y
consecuencias de estas précticas organizacionales.

CONCLUSIONES

El contexto de negocios actual ha desarrollado en
las organizaciones de México una division cada vez mas
creciente. Por un lado, un segmento exportador,
competitivo, tecnoldgicamente avanzado y globalizado:
y por el otro, un segmento de capital local orientado al
mercado interno, tecnoldgicamente heterogéneo y
dependiente del consumo interno. Es necesario cumplir
no sélo con normas nacionales sino también internacionales
si se quiere llegar a nuevos mercados, lo cual implica
para las empresas mexicanas el mejoramiento de sus
procesos y productos para responder a nuevos
estandares, en ocasiones mas exigentes,

En esta época de compelencia, la Orientacion a
Mercado como antecedente a un mayor Aprendizaje

asl como una direccion de negocios méas
compromelida con el énfasis en cuanlo a aprender
continuamente del cliente y consciente de que la toma
de riesgos es necesaria para incursionar en oportunidades
de éxito para su empresa. se vuelven condiciones
indispensables. requisitos de supervivencia de cualquier
negocio,

Las empresas cue no piensen en el mercado, creando
procesos de inteligencia hacia el mismo. corren el riesgo
de pronto dejar de ser parte del mismo ya que no
tendrdn la oportunidad de oblener la informacion
suficiente para desaprender las précticas y formas
obsoletas de servir al mercado.

En cuanto a los resultados esperados de acuerdo a
las hipotesis establecidas se concluye que sl existe
evidencia significativa que sefala la asociacion positiva
de la Orientacion a Mercado y Aprendizaje Organtzacional
como antecedentes al Desempefio Organizacional por lo
que se comprobaron dos de las hipotesis sustanciales
planteadas en el modelo desarrollado.

Es importante sefalar que la vision abordada en
cuanto a la medicion de constructos fue la organizacional,
sin embargo serfa conveniente evaluar los niveles de la
orientacion a Mercado en el contexto individual,
recurriendo a la vison del cliente para confrontar ambas
perspectivas y presentar resultados a mayor profundidad.

Existen grandes ventajas al realizar investigaciones
de esta naturaleza para potenciar el nivel de eficiencia
en las empresas, ya que la divulgacion de los resultados
permite tener a ejecutivos mas conocedores de la realidad

del contexto de negocios de México, con lo que pueden
tomar mejores decisiones.
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